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Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai
DEL VARTOTOJU TEISIU GYNIMO VEIKSMINGUMO

Lietuvos autoverslininky asociacija i$nagrinéjusi Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m.
liepos 7 d. nutarimu Nr. 848 patvirtinta Valstybine vartotojy teisiy apsaugos 2011-2014 mety strategija
(toliau vadinama — Strategija) atkreipia démesi i 13 punkte (1.2 uzdavinys — didinti vartotojy teisiy
gynimo veiksmingumq) konstatuojama fakta, kad ,,<>vartotojai daznai nelinke | kompromisus ir neretai,
isigij¢ netinkamos kokybés daikta, siekia sutart] nutraukti. Taip pazeidZiama vartotojy ir verslininky
interesy pusiausvyra, nes verslininkai daZnai nepagristai turi prisiimti visas su sutarties nutraukimu
susijusias neigiamas pasekmes<.

D¢l susidariusios padéties Valstybiné vartotojy teisiu apsaugos tarnyba organizavo §.m. geguzes
26 d. ir birZelio 6 d. posédzius, kuriose dalyvavo Lietuvos autoverslininky asociacijos ir Lietuvos banky
asociacijos atstovai.

2010 m.gruodzio 23 d. patvirtinto Vartojimo kredito jstatymo (toliau vadinama — Istatymas) 16
straipsnio 2 punktas numato, kad vartojimo kredito gavéjui pasinaudojus teise atsisakyti prekiy pirkimo—
pardavimo ar paslaugy teikimo sutarties ar teise ja nutraukti dél to, kad pardavéjas ar paslaugos teikéjas
netiekia prekiy ar neteikia paslaugy arba jos tickiamos (teikiamos) tik i$ dalies, arba jos neatitinka prekiy
pirkimo—pardavimo ar paslaugy teikimo sutarties, vartojimo kredito gavéjas turi teise reikalauti, kad
vartojimo kredito davéjas graZinty jam sumokétas jmokas. Atitinkamai tai veikty taip, kad i§ pardavéjo
bity reikalaujama priimti preke bei sugrazinti 100 proc. naujos prekés vertés, sekant toliau — kredito
davéjas reikSty interesa | negautas pajamas (paliikanos, netesybos ir t.t.).

Praktikoje vertinimas ir pripaZinimas dél prekiy neatitikimo pirkimo—pardavimo ar paslaugy
teikimo sutarties yra sudétingas, subjektyvus, jmanomos jvairios interpretacijos: smulkiis
komplektacijos neatitikimai (nepaisant, kad pardavéjas baty linkes sumaZinti kaing ar pasalinti
trakumus); nesuspéjus suremontuoti automobilio [statymo 16 straipsnio 3 dalyje nustatytais terminais
(nepagamintos dalys ar véluota jas pristatyti, nepaisant, kad pardavéjas suteikty pakaitinj automobilj);
galiausiai, noras pareiksti/pastebéti tokj fakta gali ateiti praktidkai gerokai panaudojus automobilj ir jj
nudévéjus (Siuo metu pardavéjai transporto priemonéms suteikia gamykling garantija nuo 2 iki 7 mety
ir jos galiojimo metu galimi apeliavimai { sutarties atitikimus/neatitikimus). Tai tik keletas pavyzdziy

irodanCiy, kad procesas gali bati labai vairus bei kiirybingas, o ypad tais atvejais, jei to siekiama
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tikslingai, konkreciu atveju dél ekonominés naudos — pasinaudoti vartotojui suteikta teise panaudojus
prekg¢ norima laikotarpj susigrazinti visas jmokas.

Pasekmés:

- pagristu atveju, vartotojui sudaromos salygos gauti neadekvadia naudg — naudoti (pvz. 5
metus) transporto priemong iki triikumo nustatymo bei véliau susigraZinti visas 1ésas uz naujos prekés
kaina;

- ty€iniu atveju, vartotojui pasinaudojus transporto priemone sudaroma galimybé piktnaudziauti
savo teisémis ir modeliuoti situacija, siekiant atsikratyti automobilio ir atsiimti visas lésas kaip uz
naujg daikta (galimai atsikracius isipareigojimy vél jsigyjant nauja automobilj).

Tokia teisiné situacija neadekvaciai iSpledia vartotojo teises ir pranasuma prie§ pardavéjus ir
finansiniy paslaugy teikéjus, nejvertina vartotojo gautos naudos, nepagristai iSple¢ia pardavejy
atsakomybes ribas, itraukia pardavéjus, finansiniy paslaugy teikéjus bei vartotojus i gincus.

PraSome, jgyvendinant Strategijos 20 punkto lentelés, jvardinandios Strategijos rezultatus, 1.2
uzdavinj skirtg uZtikrinti vartotojo teisiy, isigijus prastos kokybés prekes ar paslaugas, ir verslo subjekty
teisiy ir interesy pusiausvyrai, parengti reikalingus teisés aktus nustatant, kad isigijus prastos kokybés ar
neatitinkancia pirkimo—pardavimo sutarties preke (nagringjamu atveju automobilj) vartotojui pardavéjas
grazina léSas uz naudotos prekeés likutine verte.

Toks reglamentavimas jvertinty, kad vartotojas naudojo preke, ja devéjo bei gavo nauda, suteikty
lygiaverte teising padétj vartotojy, pardavéjy ir finansiniy paslaugy teikéjy santykiuose, veikty saugiklio
principu ir neskatinty galimy piktnaudziavimo atvejy.

Tikimes, kad misy pasiilymas bus nagrinéjamas ir jgyvendinant prisidés prie Strategijos bei

[statymo jgyvendinimo efektyvumo.
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